МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИЯ АКСЕНОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

АНДРЕАПОЛЬСКОГО РАЙОНА ТВЕРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

08 февраля  2018года                               д. Аксеново                                   № 7
Об утверждении Порядка создания и деятельности специализированной службы по вопросам похоронного дела в  Аксеновском сельском поселении.

Руководствуясь Федеральным законом  от 6 октября 2003 года №131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом  от 12 января 1996 года №8-ФЗ «О погребении и похоронном деле», Гражданским кодексом Российской Федерации, Уставом муниципального образования Аксеновское сельское поселение Андреапольского района Тверской области, администрация Аксеновского сельского поселения 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1.Утвердить Порядок создания и деятельности специализированной службы по вопросам похоронного дела в  Аксеновском сельском поселении ( Приложение №1).
2. Настоящее постановление вступает в силу  со дня его принятия и подлежит официальному обнародованию.

Глава Аксеновского сельского поселения:                                    Н.П.Осипова
                                                                                                                   Приложение №1 
                                                                                                                               к постановлению администрации

                                                                                                      от 08.02.2018г. № 7
Порядок

создания и деятельности специализированной службы по вопросам похоронного дела в  Аксеновском сельском поселении.

1.Общие положения
1.1.Настоящий  Порядок разработан на основании Федерального закона от 12 января 1996 года №8-ФЗ «О погребении и похоронном деле», Федерального закона  от 6 октября 2003 года  №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Гражданского кодекса Российской Федерации,  Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 15 августа 1997 года № 1025, , Устава  муниципального образования Аксеновское сельское поселение Андреапольского района Тверской области.

2.Порядок создания специализированной службы

2.1.Специализированные службы по вопросам похоронного дела создаются в предусмотренных российским гражданским законодательством организационно-правовых формах и в зависимости от этого действуют на основании уставов или положений, которые не противоречат законодательным актам Российской Федерации  и её субъектов, а также зарегистрированы в установленном порядке.

2.2. Органы местного самоуправления создают специализированную службу по вопросам похоронного дела и определяют порядок её деятельности с целью осуществления полномочий  по решению вопросов местного значения поселения: организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения.
2.3.Специализированная служба по вопросам похоронного дела создается в форме муниципального предприятия или муниципального учреждения. Право на создание юридических лиц в данной организационно-правовой форме предоставлено муниципальным образованиям статьёй  51 Федерального закона от 06 октября 2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».
2.4.Полномочия учредителя  созданного муниципального предприятия или муниципального учреждения  осуществляет администрация  Аксеновского сельского поселения, которая определяет цели, условия и порядок деятельности муниципальных предприятий и учреждений, утверждает их уставы, назначает на должность и освобождает от должности руководителей данных предприятий и учреждений, заслушивает отчеты об их деятельности.

2.5.  Специализированная служба по вопросам похоронного дела должна иметь:
а) специально выделенное для этих целей помещение с вывеской, указывающей фирменное наименование организации, место ее нахождения (юридический адрес), режим работы, сведения о государственной регистрации с указанием наименования зарегистрировавшего его органа;

б) на доступном месте должна находиться следующая обязательная информация:

- извлечения (выписки) из Федерального закона от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;
- извлечения (выписки) из Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
- правила содержания мест захоронения на территории Аксеновского сельского поселения;
- гарантированный перечень услуг по погребению;
- дополнительный перечень услуг, предоставляемых за дополнительную плату;
- наименование стандартов, обязательным требованиям которых должно соответствовать качество изделий, услуг и обслуживания потребителей, а также гарантийные обязательства;
- прейскуранты на услуги и предметы ритуала;
- образцы, рекомендуемых потребителю изготавливаемых и реализуемых изделий;
- образцы типовых документов, квитанций, удостоверяющих прием заказа исполнителем и оплату услуг потребителем.

- надлежащим образом оформленную книгу отзывов и предложений.

2.6.Финансовое обеспечение деятельности  созданной специализированной службы  осуществляется:

-за счет средств бюджета Аксеновского сельского поселения;

-за счет внебюджетных  средств, полученных от оказания дополнительных услуг гражданам.

2.7.Создание специализированной служба  и её ликвидация подлежат государственной регистрации в соответствии с  Гражданским кодексом Российской Федерации.
 3. Деятельность специализированной службы

3.1. Основными функциями специализированной службы по вопросам похоронного дела являются:
- соблюдение санитарных и экологических требований на муниципальном кладбище;

- предоставление гарантированного перечня услуг по погребению умерших граждан; 

 -содержание мест погребения;
- организация захоронения на муниципальных местах погребения.


3.2. Главными задачами специализированной службы по вопросам похоронного дела являются:
- повышение качества оказываемых ритуальных услуг;
- совершенствование и расширение их перечня;
- развитие и реализация различных инициатив, направленных на удовлетворение потребности населения в сфере похоронного дела.

3.3. Специализированная служба по вопросам похоронного дела обязана гарантировать лицам, взявшим на себя обязанности по погребению умерших граждан, предоставление услуг по погребению на безвозмездной основе в соответствии с гарантированным перечнем, установленным  статьёй  9 Федерального закона от 12.01.1996 N 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле».
3.4. Порядок оказания населению на безвозмездной основе гарантированного перечня услуг по погребению, их предельная стоимость устанавливается  постановлением администрации  Аксеновского сельского поселения .
3.5. Специализированная служба по вопросам похоронного дела осуществляет погребение умершего и оказание услуг по погребению, а также должна содержать муниципальное кладбище в надлежащем порядке в соответствии с правилами содержания и эксплуатации и обеспечивать:
- соблюдение установленной нормы отвода бесплатно предоставляемого участка земли на территории  кладбища для погребения;
- своевременную подготовку могил, погребение и установку регистрационного знака;
- строгое выполнение санитарных и экологических требований и правил содержания муниципальных общественных мест погребения;
- исправность транспортных средств, механизмов и инвентаря;
- транспортные услуги  по перевозке гроба с телом умершего от места его нахождения до кладбища;
- реализацию предметов похоронного ритуала;
- взимание платы за ритуальные услуги по прейскуранту;
- соблюдение правил и мер техники безопасности и пожарной безопасности при проведении всех видов работ;
- заключение договоров с подрядными организациями на предоставление ритуальных услуг;

- оборудование и содержание мест захоронения в соответствии с планом и схемой, утвержденной в установленном порядке.

3.6. Специализированные службы по вопросам похоронного дела могут заключать договоры с юридическими и физическими лицами на проведение отдельных работ как по погребению умерших, так и по устройству и содержанию мест погребений.

4. Гарантированный перечень услуг по погребению умерших граждан

4.1.Гарантированный перечень услуг по погребению умерших граждан, установленный  статьей 9 Федерального закона от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»  на безвозмездной основе, включает: 
   - оформление документов, необходимых для погребения;

   - предоставление и доставка гроба и других предметов, необходимых для погребения;

   - перевозка тела(останков) умершего на кладбище(в крематорий);

   - погребение (кремация с последующей выдачей урны с прахом).
4.2. Специализированная служба обязана обеспечить гарантированный перечень услуг по погребению в установленные сроки и с требуемым качеством.
4.3. При отсутствии супруга, близких родственников, иных родственников либо законного представителя умершего или при невозможности осуществить ими погребение, а также при отсутствии иных лиц, взявших на себя обязанность осуществить погребение, погребение умершего на дому, на улице или в ином месте после установления органами внутренних дел его личности осуществляется специализированной службой по вопросам похоронного дела в течение трех суток с момента установления причины смерти, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

4.4. Погребение умерших, личность которых не установлена органами внутренних дел в определенные законодательством Российской Федерации сроки, осуществляется специализированной службой по вопросам похоронного дела с согласия указанных органов путем предания земле на определенных для таких случаев участках общественных кладбищ.

4.5. Услуги, оказываемые специализированной службой по вопросам похоронного дела при погребении умерших, указанных в пунктах 4.3. и 4.4. настоящего Порядка, включают:

-оформление документов, необходимых для погребения;

-облачение тела;

-предоставление гроба;

-перевозку умершего на кладбище (в крематорий);

-погребение.

5. Порядок предоставления услуг

 5.1. Заказы на ритуальные услуги принимаются  специализированной службой по вопросам похоронного дела не менее чем за сутки до захоронения с учетом особенностей вероисповедания и национальных традиций умершего.

5.2.Оформление ритуальных услуг осуществляется в письменной форме договором, который должен содержать следующие сведения:

- фирменное наименование (наименование) и местонахождение (юридический адрес) организации-исполнителя (для индивидуального предпринимателя - фамилия, имя, отчество, сведения о государственной регистрации);

- вид услуги;

- цена услуги;

- точное наименование, описание и цена материалов, если услуга выполняется из материалов исполнителя или из материалов потребителя;

- отметка об оплате потребителем полной цены услуги либо о внесенном авансе при оформлении договора, если такая оплата была произведена;

- даты приема и исполнения заказа;

- другие необходимые данные, связанные со спецификой оказываемых услуг;

- должность лица, принявшего заказ, и его подпись, а также подпись потребителя, сдавшего заказ.

5.3. Оплата заказа на захоронение тела (останков) умершего (погибшего) производится законным представителем умершего либо лицом, взявшим на себя обязанность по организации похорон. 
5.4. Прием индивидуальных заказов на изготовление ритуальных изделий осуществляется по образцам, а также по эскизам потребителя. Потребителю должна оказываться квалифицированная помощь в выборе номенклатуры (набора) и количества необходимых изделий, их размеров, текста надписи и др.

5.5. Для выполнения заказов должны использоваться только сертифицированные материалы. Предметы и материалы, используемые при погребении (гробы, венки, бальзамирующие и другие вещества), допускаются к использованию при наличии сертификата, подтверждающего их санитарно-гигиеническую и экологическую безопасность.

5.6. Сроки службы и качество изготовленных изделий должны соответствовать техническим условиям и техническим описаниям, утвержденным в установленном порядке. Исполнение заказов на захоронения должно строго соблюдаться. Недостатки в оказании ритуальных услуг должны устраняться незамедлительно.

5.7. Исполнитель услуги обязан предоставить потребителю необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах. 
5.8. Информация  об оказываемых услугах должна находиться в удобном и доступном для обозрения месте и в обязательном порядке содержать:

- гарантированный перечень услуг по погребению;
- дополнительный перечень услуг, предоставляемых за дополнительную плату;
- сведения, подтверждающие соответствие услуг установленным требованиям;

- сроки оказания услуг (выполнения работ);

- цены на оказываемые услуги, в том числе льготные, а также на используемые при этом материалы и сведения о порядке и форме оплаты;

- сведения о порядке предоставления гарантированного перечня услуг по погребению;

- образцы договоров (квитанций) об оказании услуг;

- образцы (модели) изготавливаемых изделий;

- перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании услуг (выполнении работ) в соответствии с федеральными законами и иными правовыми актами Российской Федерации.

5.9. Услуги по погребению производятся при наличии у лица, оформляющего захоронение, оригинала свидетельства о смерти и документа, удостоверяющего личность заказчика, либо доверенности, если обязанность по организации похорон взяло на себя юридическое лицо.

5.10. Отвод земельных участков для захоронений на кладбищах производится специализированной службой по вопросам похоронного дела на основе оформленных заказов. Размер   бесплатно предоставляемого  земельного участка  для погребения умершего устанавливается  постановлением  администрации Андреапольского сельского поселения таким образом, чтобы  гарантировать на этом же участке земли погребение умершего супруга или близкого родственника. 

5.11. Исполнение волеизъявления умершего о погребении его тела на указанном им месте погребения, рядом с ранее умершими гарантируется при наличии на указанном месте погребения свободного участка земли или в случае захоронения в родственную могилу ранее умершего близкого родственника.

5.12. Каждое захоронение регистрируется специализированной службой по вопросам похоронного дела в специальном журнале установленной формы с указанием фамилии, имени и отчества захороненного, номера квартала, могилы, даты захоронения умершего, а также реквизитов лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего.

5.13. Деятельность на местах погребения осуществляется в соответствии с санитарными и экологическими требованиями и правилами содержания мест погребения, устанавливаемыми органами местного самоуправления.

6. Порядок оплаты услуг 
6.1. Стоимость услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению, устанавливается   постановлением  администрации Андреапольского сельского поселения  по согласованию с соответствующими отделениями Пенсионного фонда Российской Федерации, Фонда социального страхования Российской Федерации, а также с органами государственной власти субъектов Российской Федерации и возмещается специализированной службе по вопросам похоронного дела в десятидневный срок со дня обращения этой службы за счет средств:

- Пенсионного фонда Российской Федерации - на погребение умерших пенсионеров, не подлежавших обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти;

- федерального бюджета - на погребение умерших не подлежавших обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти пенсионеров, досрочно оформивших пенсию по предложению органов службы занятости (в случае, если смерть пенсионера наступила в период получения досрочной пенсии до достижения им возраста, дающего право на получение соответствующей пенсии). Расчеты со специализированной службой по вопросам похоронного дела за погребение умерших не подлежавших обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти пенсионеров, досрочно оформивших пенсию по предложению органов службы занятости, осуществляются Пенсионным фондом Российской Федерации с последующим возмещением расходов Пенсионному фонду Российской Федерации за счет средств федерального бюджета в размерах, определяемых в соответствии с настоящим пунктом;

- Фонда социального страхования Российской Федерации - на погребение умерших граждан, подлежавших обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти, и умерших несовершеннолетних членов семей граждан, подлежащих обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти указанных членов семей;

- бюджетов субъектов Российской Федерации - в случаях, если умерший не подлежал обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти и не являлся пенсионером, а также в случае рождения мертвого ребенка по истечении 154 дней беременности.

6.2.Стоимость услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению, возмещается специализированной службе по вопросам похоронного дела на основании справки о смерти, если обращение за возмещением указанных услуг последовало не позднее шести месяцев со дня погребения.

6.3. В случае, если погребение осуществлялось за счет средств супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего, им выплачивается социальное пособие на погребение в размере, равном стоимости услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению, указанному в статье 9 Федерального закона№8-ФЗ, но не превышающем 4000 рублей, с последующей индексацией исходя из прогнозируемого уровня инфляции, установленного федеральным законом о федеральном бюджете на очередной финансовый год и плановый период, в сроки, определяемые Правительством Российской Федерации.

6.4. Оплата стоимости услуг, предоставляемых сверх гарантированного перечня услуг по погребению, производится за счет средств супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего.

6.5. Если возникла необходимость выполнения дополнительных работ и по этой причине увеличивается стоимость услуги, исполнитель должен своевременно известить об этом потребителя и получить его согласие.

6.6. Денежные расчеты с потребителем производятся в соответствии с действующим законодательством. Каждый заказ оформляется на бланке строгой отчетности (квитанции) или с применением контрольно-кассовой машины и составлением договора на оказание услуги.

7.Ответственность и гарантии специализированной службы

7.1. Специализированная служба по вопросам похоронного дела обязана строго соблюдать установленные сроки исполнения заказов на услуги по погребению, обеспечивать соответствующее качество выполняемых работ и культуру обслуживания.
7.2. Специализированная служба по вопросам похоронного дела несет ответственность за нарушение договорных, расчетных и налоговых обязательств в соответствии с законодательством Российской Федерации и заключенными договорами.
7.3. Специализированная служба по вопросам похоронного дела обеспечивает гарантии исполнения волеизъявления умерших граждан в соответствии с традициями, обычаями на вероисповедальных, воинских кладбищах, в семейных захоронениях.
7.4. В случае некачественного выполнения услуг специализированная служба по вопросам похоронного дела обязана за свой счет в течение одних суток устранить выявленные недостатки и принести извинения заказчику.
7.5. Специализированная служба по вопросам похоронного дела должна обеспечить формирование и сохранность архивного фонда документов по приему и исполнению заказов на услуги по погребению.
7.6. Деятельность специализированной службы по вопросам похоронного дела должна обеспечивать рациональный режим природопользования, правила безопасности производства работ, соблюдение санитарно-гигиенических норм и требований по защите здоровья людей.
7.7. Деятельность специализированной службы по вопросам похоронного дела может быть приостановлена администрацией сельского поселения при обнаружении нарушений законодательства Российской Федерации и настоящего Порядка до устранения допущенных ошибок и возмещения причиненного ущерба. 

